MESMER 17UY0333-5 ALIM SORUMLU EMLAK
- DANISMANI SEVIYE 5 SINAV SARTNAMESI

1.0. AMAC

Bu ulusal yeterliligin amaci Sorumlu Emlak Danigmani (Seviye 5) mesleginin egitim almis ve
nitelik kazandirilmis kisiler tarafindan yiiriitiilmesi ve ¢aligmalarda kalitenin artirilmasi igin;

- Adaylarin sahip olmas1 gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

- Adaylarin, gegerli ve giivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,

- Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak olusturmaktir.

.MESLEK TANIMI

Sorumlu Emlak Danismani Seviye 5 is saghgi, glivenligi ve cevre ile ilgili dnlemleri alarak kalite
sistemleri ¢cercevesinde; is organizasyonu yapan, stratejik pazarlama planlamasinin yapilmasina, satin
alma modelleri gelistirmesine katki veren Uriin gelistirme ¢alismalari ile misteri iliskileri ydnetim
sisteminin gelistirilmesine katki veren, tirtin fiyatlandirma ve tutundurma galismalarini yapan,
isletmenin bitceleme calismalarina katki veren, ekipman ve hizmet alimlarina iliskin satin alma
hazirliklarini koordine eden, satin alma yapan, tedarikgi iliskilerini yiriten is gelistirme ve verimlilik
calismalarini yiiriten, pazarlama ve satis biriminde kendisine bagli personeli ydoneten ve mesleki
gelisim galismalarina katilan nitelikli kisidir

2.0. BiLGi VE BECERiNiN SINANMASI VE DEGERLENDIRILMESi
2.1 ZORUNLU
BiRIMLER

Sorumlu Emlak Danismani Seviye 5 mesleki yeterlilik belgesini almak isteyen aday asagidaki
tablodaki birimlerin belirtilen sinavlarinda basarili olmak zorundadir.

T1 (Teorik Sinav) P1 (Performans Sinavi)
17UY0333-5/A1: ISG, Cevre ve Kalite v
17UY0333-5/A2: Pazarlama Stratejisi v v
Gelistirme ve is Organizasyonu
17UY0333-5/A3: Emlak Satisi/Kiralama v e
Siireci islemlerinin Yurit Satisi/Kiralama
Siireci islemlerinin Yuritilmesi

2.1.1 Teorik Sinav

Coktan Se¢meli Smav: Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2°de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 segenekli coktan
se¢meli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan segmeli sorularla
diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz.
Sinavda adaylara her soru i¢in 1.5 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine
dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6lgiilmesi
ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) 6lgmelidir
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2.1.2Teorik Sinav

Coktan Se¢meli Sinav: A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 20 soruluk 4 secenekli ¢oktan se¢meli
ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan segmeli sorularla diizenlenmis
sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara
her soru i¢in 1,5 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70'ine dogru yanit veren
aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6l¢iilmesi dngoriilen tiim bilgi
ifadelerini (Ek A2-2) 6l¢melidir

2.1.3Teorik Sinav

Coktan Se¢meli Sinav: A3 birimine yonelik teorik sinav Ek A3-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 secenekli ¢coktan
secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla
diizenlenmis smavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz.
Sinavda adaylara her soru icin 1.5 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’1na
dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik smav ile 6l¢iilmesi
ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A3-2) 6lgmelidir.

2.1.4 Performansa Dayali Sinav

(P1) Beceri ve Yetkinlik Uygulamalari: A2 ve a3 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2-
2 ’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gerceklestirilir. Performans
sinavinda; beceri ve yetkinlik ifadelerinde yer alan dlgiitlere uygun senaryo(lar), bilgi notlar1 ve
diger aciklayict dokiimanlar kullanilarak, adaylarin pazarlama stratejisi gelistirme ve is
organizasyonu uygulamalarinda; planlama, organizasyon, takip, ikna ve iletisim becerileri, is
kapsamina uygun inisiyatif alma, veri-alan-siire¢ hakimiyeti gdzlemlenecektir. Bu amacla;

"1 Ek A2-2°de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarini yapmasi istenecektir.

"1 Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, belirlenecek kurallara gore sorular sorup
aciklamalar isteyebilirler. Performansa dayali sinavin siiresi gercek uygulama sartlarindaki siireye
karsilik gelmelidir.

2.1.5 Performansa Dayali Sinav

(P1) Beceri ve Yetkinlik Uygulamalari: A3 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A3-2°de
yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gerceklestirilir. Performans sinavinda;
beceri ve yetkinlik ifadelerinde yer alan Olgiitlere uygun senaryo(lar), bilgi notlar1 ve diger
aciklayici dokiimanlar kullanilarak, adaylarin emlak satig/kiralama ve sonrasi islemleri
uygulamalarinda; planlama, organizasyon, takip, ikna ve iletisim becerileri, is kapsamina uygun
inisiyatif alma, veri-alan-siire¢ hakimiyeti gozlemlenecektir. Bu amagla;

"1 Ek A3-2°de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarini yapmasi istenecektir.

) Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, belirlenecek kurallara gore sozel sorular sorup
aciklamalar isteyebilirler. Performansa dayali sinavin siiresi gercek uygulama sartlarindaki siireye
karsilik gelmelidir.

Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan
basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 basar1 gostermesi
gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi, uygulamanin kapsamina gore tespit edilerek
smav kontrol listesinde belirtilir. Performansa dayali sinav gercegine uygun olarak
diizenlenmis calisma ortaminda ve calisma ekipmanlar1 ile gerceklestirilir. Beceri ve
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yetkinlik ifadelerinin (Ek A3-2) tamami1 performansa dayali siav ile dl¢giilmelidir.
2.1.0lgme ve Degerlendirme

Sorumlu Emlak Danismani (Seviye 5) Ulusal Yeterliligine gore belgelendirme amaciyla
yapilacak 6lcme ve degerlendirme, gerekli calisma sartlarinin olusturuldugu merkezinde veya
aday/adaylarin calisma sahalarinda, teorik ve uygulamali sinav seklinde olacaktir. Aday
yeterlilik birimlerini ayri ayri alabilecegi gibi talep etmesi halinde hepsinin bir arada verilmesi
de mimkundur.

Birim icin ongoriilen sinavlarin gecerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1
yildir. Birimin elde edilebilmesi icin basarilan sinav tarihleri arasindaki sire farki bir yih
gecemez. Yeterlilik birimlerinin gecerlilik stiresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir

2.3.Diger Sartlar

2.3.1 Sinavlarda her soru esit agirhiktadir. Yanhs cevaplar dikkate alinmayip,
degerlendirme dogru cevaplar tzerinden yapilir.

2.3.2 Belgelendirmeye hak kazanmak icin zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan
basarili olunmasi gereklidir.

2.3.3 Teorik ve uygulama sinavinin her ikisinden de basarili olma sarti aranir.
Sinavlarin herhangi bir boliminden basarisiz olan aday bir yil icinde basarisiz
oldugu boélimden yeniden sinava girebilir. Bir yil icerisinde bu hakkini
kullanmadigi takdirde yeniden her iki sinava da girmek zorundadir. Bélimlerin
herhangi birinden iki defa basarisiz olan adaylarin tekrar sinava girebilmesi icin
sinavda basarisiz oldugu bélim/konularla ilgili egitim almasizorunludur.

234 Sinav kurallarini ihlal eden, etik olmayan davranislar sergileyen adaylarin (6rn.
Kopya ¢ekme, baskasi adina sinava girme vb.) sinavi gecersiz sayllir.

2.3.5 Sinavlar, genel sinav kurallarina uygun yapilir. Sinavlar esnasinda adaylarin
birbiri ile konusmasi, yardimlasmasi, telefon gorlismesi yapmasi ve sinav
slresince sinav salonu disina ¢ikmasi yasaktir.

2.3.6 Yapilan uygulama sinavinin tim detaylarini gosterecek sekilde test pargasinin
(uygulama sinavi sonunda aday tarafindan olusturulan Griin) gorintdleri
alinarak yukarida belirtilen itiraz sliresince tarafindan muhafaza edilmek lizere
Sinav gorevlisi tarafindan, Belgelendirme birimine teslim edilir.

2.3.7 Sinavlarda kullanilan her tirli kirtasiye malzemesi MESMER MYM tarafindan
saglanir.
2.3.8 Uygulama sinavinda kullanilan malzemeler, adayin basvurdugu sinav niteligine

gore MESMER MYM tarafindan saglanir.

3.0 REFERANSLAR
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17 UY0333 Sorumlu Emlak Danismani Seviye-5 sinav uygulamalari ve degerlendirmelerine esas
alinan standartlar asagida siralanmaktadir;

13UMS0365-5 Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi

12UMS0267-5 Satin Alma Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi

16UMS0520-5 Satis Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi

17UY0333 Sorumlu Emlak Danismani Seviye-5 Ulusal Yeterlilik

4.0 MESMER PROSEDUR VE FORMLAR
Adaylarin basvuru , sinav ve belgelendirme siiregleri P-11 PERSONEL BELEGELDIRME
PROSEDURU nde detayli bir sekilde anlatilmis olup , www.mesmermym.com sitesi
Gzerinden kamuoyuna sunulmustur
PF-51_SORUMLU_EMLAK_DANISMANi_PERFORMANS_SENARYO_FORMU_1_A2_ADAY74
(1)+++
PF-55_SORUMLU_EMLAK_DANISMANi_PERFORMANS_SENARYO_FORMU_1_A3_ADAY
(1)+++
PF-123 SORUMLU EMLAK DANISMANI A2 BiRiMi DEGERLENDIRICi REHBERiI SENARYO-1+++
PF-124 SORUMLU EMLAK DANISMANI A3 BiRiMi DEGERLENDIRICi REHBERiI SENARYO-1+++
PF-151 PERFORMANS SENARYO1 FORMU EKLER A2-SENARYO-1+++
PF-154 PERFORMANS SENARYO1 FORMU EKLER A3-SENARYO-1+++
PF-52_SORUMLU_EMLAK_DANISMANi_PERFORMANS_SENARYO_FORMU_2_A2_ADAY74
(1)+++
PF-56_SORUMLU_EMLAK_DANISMANi_PERFORMANS_SENARYO_FORMU_2_A3_ADAY
(1)+++
PF-125 SORUMLU EMLAK DANISMANI A2 BiRiMi DEGERLENDIRICi REHBERiI SENARYO-2+++
PF-127 SORUMLU EMLAK DANISMANI A3 BiRiMi DEGERLENDIRICi REHBERiI SENARYO-2+++
PF-152 PERFORMANS SENARYO1 FORMU EKLER A2-SENARYO-2+++
PF-155 PERFORMANS SENARYO1 FORMU EKLER A3-SENARYO-2+++
PF-49_SORUMLU_EMLAK_DANISMANi_PERFORMANS_SENARYO_FORMU_3_A2_ADAY74
(1)+++
PF-53_SORUMLU_EMLAK_DANISMANi_PERFORMANS_SENARYO_FORMU_3_A3_ADAY
(1)+++
PF-126 SORUMLU EMLAK DANISMANI A2 BiRiMi DEGERLENDIRICi REHBERiI SENARYO-3+++
PF-128 SORUMLU EMLAK DANISMANI A3 BiRiMi DEGERLENDIRICi REHBERiI SENARYO-3+++
PF-153 PERFORMANS SENARYO1 FORMU EKLER A2-SENARYO-3+++

PF-156 PERFORMANS SENARYO1 FORMU EKLER A3-SENARYO-3+++

PF-195 EMLAK DAN. SAHA VE EKiPMAN UYGUNLUK FORMU - KOPYA
PF-49_SORUMLU_EMLAK_DANISMANi_PERFORMANS_DEGERLENDIRME_FORMU__A242
PF-54_SORUMLU_EMLAK_DANiSMANi_PERFORMANS_DEGERLENDIRME_FORMU_A3

5.0 BELGELENDIRME

Sinav sonuglarina goére, gérevlendirilen Belgelendirme Program Kurulu Uyesi (Karar Verici)
belgelendirmeye iliskin karari verir. Sonu¢ www.mesmermym.com. adresli web sitesinden
yayinlanir ve ilgiliye bildirilir.

5.1 Adayda Aranan Sartlar
Adaylarda herhangi bir 6n sart aranmamaktadir
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5.2 Belgelerin Teslimi

Belgeler, belge sahibine imza karsiligl veya belge sahibinin talebi halinde, Basvuru Formundaki
adresine posta veya kargo ile génderilir.

5.3 Belgenin Kaybedilmesi

Belge sahibi, belgesini gecerlilik siiresi icinde kaybettigini ve yeni belge diizenlenmesini dilekce
ile talep eder. Bu talep uygun bulunur ise belge yenileme Ucreti alinarak kaybedilen belge
bilgilerini icerir yeni bir belge diizenlenir.

5.4 Yeterlilik Belgesinin Gegerlilik Siiresi
Yeterlilik belgesinin gecerlilik sliresi diizenlendigi tarihten itibaren 5 yildir.

5.5 Yeniden Belgelendirme
Bes (5) yillik gegerlilik sliresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan
yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5vyil belgegecerlilik siiresi icerisinde toplamda en az iki yil veya son alti ay boyunca ilgili alanda
calistigini gosteren kayitlari (hizmet dokimu, referans yazisi/mektubu, sézlesme, fatura,
portfolyo, vb.) sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri icin tanimlanan uygulama sinavlarina

katilmak. Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belgegecerlilik streleri 5 yil daha uzatilir.

Belgesi iptal edilenler yeniden sinava alinir. Belgelendirme siireci ilk basvuru gibi isletilir. Fakat gerekli
evraklarda bir degisiklik yoksa tekrar ayni evraklar istenmez. Basvuru veya sinav esnasinda adayin
fiziksel durumunda, isi yapmasina engel bir durum varsa saglik raporu istenir.

5.6.BELGENIN ASKIYA ALINMASI, iPTALI

Belgeli Kisinin, Mesleki yeterlilik belgelendirme sézlesmesi'nde belirtilen kurallar ve Logo/Marka
Kullanim Talimatina aykiri bir davranisin tespiti halinde veya gézetim siirecinde, yapilan kontroller
sonrasinda sartlarin karsilanmadigi tespit edilirse,belge en fazla 3 ay sire ile askiya alinir.

Belgelendirilmis kisinin, askiya alma gerekgelerini ortadan kaldirmasi durumunda, Karar Verici karari
ile belge, belgelendirilmis kisiye iade edilir.

6.0 iITIRAZ VE SIKAYETLER

Basvuru sahiplerinden, adaylardan, belgelendirilmis kisilerden ve onlarin isverenlerinden ve diger
kesimlerden belgelendirme sireci ve kriterleri konusunda itiraz ve sikdyetlerin olmasi halinde,
itiraz/sikayet sahibi MESMER MYM ’ye veya www.mesmermym.com. Web sitesinden itiraz ve
Sikayet Basvuru Formunu doldurur ve imzalayarak (sahsen miracaat yapildi ise) MESMER MYM’ye
teslim eder veya faks, e-posta vb. ile gonderir.

Yapilan sinava iliskin, sinavda kullanilan techizat ve sinav parcasi veya numuneleriyle ilgili itiraz sinav
tarihinden itibaren 30 glin icinde yapiimalidir.

MESMER MYM'’ye yapilan itiraz ve sikayetler 30 giin icerisinde sonuclandirilir. Karar itiraz/sikayet
sahibine bildirilir.

7.0 SINAV DEGERLENDIRICi OLCUTLERI
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Degerlendiricinin asagidaki alternatiflerden en az birini sagliyor olmasi gerekmektedir:

1)Pazarlama ve satis alaninda 6gretmen/6gretim elemani/egitmen olarak 5 yil egitim vermis
olmak,

2)Lisans mezunu olup, emlak alaninda en az 7 yil ¢alismis olmak ve ilgili meslek odasindan
emlak yatirim danismanlig1 yaptigina dair belge almak,

3)On lisans mezunu olup, emlak alim satim alaninda en az 10 yil ¢alismis olmak ve ilgili meslek
odasindan emlak yatirim danismanlig1 yaptigina dair belge almak.

Yukaridaki 6zelliklerden en az birine sahip olan ve 6lgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak
degerlendiricilere; sinav ve belgelendirme kuruluslari tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kisinin
gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili uluslararasi/ulusal meslek standart(lar)i, 6lgme-
degerlendirme, dlcme-degerlendirmede kalite giivencesi ve iSG konularinda egitim saglanmalidir
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