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1.0. AMAC

Bu ulusal yeterliligin amaci Taksi Sofori (Seviye 3) mesleginin egitim almis ve nitelik kazandiriimis kisiler
tarafindan yilratilmesi ve calismalarda kalitenin artirilmasi icin;

- Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

- Adaylarin, gecerli ve glivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,

- Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak olusturmaktir

1.1 MESLEKTANIMI
Taksi Soforii (Seviye 3); is sagligi ve glivenligi, kalite yonetim sistemiile ¢evre ve trafik kurallarina uygun
olarak, ticari olarak tescil edilmis bir motorlu tasitla (taksi), fiyat tarifesi ile belirlenmis belirli bir ticret
karsiliginda, kamu hizmeti yolcu tasimaciligi yapan nitelikli kisidir.gerceklestiren, tesisatin islevselligini
saglayan ve mesleki gelisim faaliyetlerini ylriten nitelikli kisidir.
2.0. BiLGI VE BECERININ SINANMASI VE DEGERLENDIRILMESi

2.1 ZORUNLUBIRIMLER VE SINAVLAR
17UY0328-3/A1: iSG, Cevre ve Kalite
17UY0330-3/A2: Arag Kontroli ve Yolcu Ulasimi

Taksi Soforii (Seviye 3); mesleki yeterlilik belgesini almak isteyen aday asagidaki tablodaki birimlerin
belirtilen sinavlarinda basarili olmak zorundadir.

T1(Teorik Sinav) P1 (Performans Sinavi)
17UY0328-3/A1: iSG, Cevre ve Kalite v
17UY0330-3/A2: Arac Kontrolii ve Yolcu Ulasimi v v

2.1.1 (T1) TEORIK SINAV

Coktan Seg¢meli Sinav (T1): Al birimine yonelik teorik sinav Ek Al-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 segenekli ¢coktan
secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanir. Coktan secmeli sorularla diizenlenmis
sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her
soru i¢in ortalama iki (2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 60’ina dogru yanit veren
aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dlgllmesi dngorilen tiim bilgi ifadelerini
(Ek A1-2) 6lgmelidir.

Coktan Seg¢meli Sinav (T1): A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az on (10) soruluk 4 secenekli coktan secmeli
ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanir. Coktan secmeli sorularla diizenlenmis sinavda
yanhs cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru igin
ortalama iki (2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 60’ina dogru yanit veren aday
basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dlcilmesi 6ngoriilen tim bilgi ifadelerini (Ek
A2-2) 6lgmelidir.

Zorunlu birimler Teorik sinav soru sayisi
17UY0328-3/A1: iSG, Cevre ve Kalite
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‘ 17UY0330-3/A2: Arag Kontroli ve Yolcu Ulagimi | 10
2.1.2 (P1) Performansa DayaliSinav

Al Birimine Yonelik Performansa Dayali Sinav:zorunlu yeterlilik birimineyonelik beceri ve
yetkinlik ifadeleri diger birimlerin beceri ve yetkinlik kontrol listelerinde tanimlanmis olup, bu
kapsamda s6z konusu beceri ve yetkinlik ifadelerinin 6lgme ve degerlendirmesi yapilacaktir.

(P1): A2 Birimine Yonelik Performansa Dayali Sinav:Ek A2 - 2’de yer alan “Beceri ve
Yetkinlikler” kontrol listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday
tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basari
saglamasi icin kritik adimlarin tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin
genelinden asgari % 80 basari gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin siresi gercek
uygulama sartlarindaki sireye karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav gercek veya
gercegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik
ifadelerinin (Ek A2-2) tamami performansa dayali sinav ile dlcllmelidir.

2.2 Olgme veDegerlendirme

17UY0330-3 Taksi Soforii (Seviye 3) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar
birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini
alabilmeleri icin birimlerde tanimlanan sinavlardan basarili olmalari gerekmektedir. Yeterlilik
birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar, her bir birim icin ayri ayri yapilabilecegi
gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmaldir. Yeterlilik
birimlerinin gecerlilik stiresi, birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin
birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi icin tim birimlerin gecerliligini koruyor olmasi
gerekmektedir.

2.3.Diger Sartlar

2.4.0 Sinavlarda her soru esit agirhiktadir. Yanhs cevaplar dikkate alinmayip,
degerlendirme dogru cevaplar tizerindenyapllir.

Belgelendirmeye hak kazanmak icin A grubu zorunlu yeterlilik birimlerinin
tamamindan basarili olunmasigereklidir.

Sinav kurallarini ihlal eden, etik olmayan davranislar sergileyen adaylarin (6rn.
Kopya ¢ekme, baskasi adina sinava girme vb.) sinavi gecersiz sayllir.

Sinavlar, genel sinav kurallarina uygun yapilir. Sinavlar esnasinda adaylarin
birbiri ile konusmasi, yardimlasmasi, telefon gorliismesi yapmasi ve sinav
slresince sinav salonu disina ¢ikmasi yasaktir.

Yapilan uygulama sinavinin tim detaylarini gosterecek sekilde test pargasinin
(uygulama sinavi sonunda aday tarafindan olusturulan Griin) gorintileri
alinarak yukarida belirtilen itiraz siiresince MESMER MYM tarafindan muhafaza
edilmek Gzere Sinav gorevlisi tarafindan,belgelendirme birimine teslimedilir.

245 Sinavlarda kullanilan her tirli kirtasiye malzemesi MESMER MYM tarafindan
saglanir.
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2.4.6 Uygulama sinavinda kullanilan malzemeler, adayin basvurdugu sinav niteligine gére
MESMER MYM tarafindan temin edilir.

3.0 REFERANSLAR

17UY0330-3 Taksi Soféri (Seviye 3)sinav uygulamalari ve degerlendirmelerine esas alinanstandartlar
asagida siralanmaktadir;

13UMS0375-3 Taksi Sofori (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi
13UMS0377-3 Servis Araci Sofori (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

17UY0330-3 Taksi Sofori (Seviye 3)Ulusal Yeterlilik

4.0 MESMER PROSEDUR VE FORMLAR

Adaylarin basvuru , sinav ve belgelendirme siiregleri P-11 PERSONEL BELEGELDIRME

PROSEDURU nde detayli bir sekilde anlatilmis olup , www.mesmermym.com sitesi

Gzerinden kamuoyuna sunulmustur
PF-101 TAKSIi SOFORU PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMU (1)
PF-103 TAKSI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU_1
PF-104 TAKSI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU_2
PF-105 TAKSi SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU_3
PF-106 TAKSI SOFORU PERFORMANS SINAVI DESTEK DOKUMANLARI_1
PF-118 TAKSI SOFORU PERFORMANS SINAVI DESTEK DOKUMANLARI_
PF-181 TAKSi SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU_4 YESILEVLER
PF-182_TAKSI_SOFORU_PERFORMANS_SENARYO_FORMU_5-EMEK-TAKSI
PF-183_TAKSI_SOFORU_PERFORMANS_SENARYO_ FORMU_6-GUNERI-TAKSI
PF-184_TAKSI_SOFORU_PERFORMANS_SENARYO FORMU_7-CUMHURIYET-TAKSI
PF-185_ TAKSI_SOFORU_PERFORMANS_SENARYO FORMU_8- UNALDI_TAKSI
PF-186_TAKSI_SOFORU_PERFORMANS_SENARYO FORMU_9- OZBULVAR_TAKSI
PF-187_TAKSI_SOFORU_PERFORMANS_SENARYO_FORMU_10- CAGLAYAN_TAKSIi —
PF-188_TAKSI_SOFORU_PERFORMANS_SENARYO_FORMU_11- BURC ORMAN TAKSI -
PF-189_TAKSI_SOFORU_PERFORMANS_SENARYO FORMU_12-CAN-TAKSI
PF-190_TAKSI_SOFORU_PERFORMANS_SENARYO FORMU_13-_8-SUBAT-TAKSI
PF-191_TAKSI_SOFORU_PERFORMANS_SENARYO_FORMU_14-AKKENT-TAKSI
PF-192_TAKSI_SOFORU_PERFORMANS_SENARYO_FORMU_15_UMUT_PARK_TAKSI
PF-194 TAKSI SOFORU SAHA VE EKIPMAN UYGUNLUK FORMU
PF-211_TAKSi_SOFORU_PERFORMANS_SENARYO_FORMU_16_TERMINAL_TAKSI
PF-214_TAKSI_SOFORU_PERFORMANS_SENARYO_FORMU_17_ISIKKENT PAZAR YERI

5.0 BELGELENDIRME

Sinav sonuglarina gore, gorevlendirilen Karar Verici belgelendirmeye iliskin karari verir. Sonug
www.mesmermym.com adresli web sitesinden yayinlanir ve ilgiliye bildirilir.

5.1 Adayda Aranan$artlar
Taksi Soférinin (Seviye 3);

- 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun ilgili maddelerinde belirtilen sirici belgesine,
- Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test Raporu”na sahip olmasi ve
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- Trk Ceza Kanununun “Cinsel saldir” baslkli 102.,“Cocuklarin cinsel istismari” baslikli 103., “Resit
olmayanla cinsel iliski” bashkli 104., “Kisiyi hirriyetinden yoksun kilma” baslikli 109., “Uyusturucu
veya uyarici madde imal ve ticareti” baslkl 188., “Uyusturucu veya uyarici madde kullaniimasini
kolaylastirma” bashkli 190., “Kullanmak icin uyusturucu veya uyarici madde satin almak, kabul etmek
veya bulundurmak” baslikli 191., “ Fuhus” baslikl 227. ve 5326 sayili Kabahatler Kanununun
“Sarhosluk” baslikh 35. maddelerindeki suglardan affa ugramis olsa bile hiikiim giymemis olmasi
gerekmektedir.

5.2 BelgelerinTeslimi

Belgeler, belge sahibine imza karsiligl veya belge sahibinin talebi halinde, Basvuru Formundaki
adresine posta veya kargo ile génderilir.

5.3 BelgeninKaybedilmesi

Belge sahibi, belgesini gecerlilik siiresi icinde kaybettigini ve yeni belge diizenlenmesini dilekge
ile talep eder. Bu talep uygun bulunur ise belge yenileme (icreti alinarak kaybedilen belge
bilgilerini icerir yeni bir belge diizenlenir.

5.4 Yeterlilik Belgesinin Gegerlilik Suiresi
Yeterlilik belgesinin gecerlilik sliresi diizenlendigi tarihten itibaren 5 yildir.
5.5 YenidenBelgelendirme

Belgenin iptalini gerektirecek bir durumun olusmamasi ve belgenin gecerlilik siiresi boyunca
belge sahibi ile ilgili MESMER MYM'’ye performansa iliskin sikayet gelmemis olmasi durumunda
belge sahibi fiili olarak Bes (5) yillik gecerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi
“10- Yeterlilik Sinavina Giris Sartlari” béliminde belirtilen belgeleri sunmak kosuluyla, asagida
tanimlanan yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gecerlilik slresi icerisinde toplamda en az iki yil veya son alti ay boyunca ilgili
alanda calistigini gosteren kayitlari (hizmet dokimd, referans yazisi/mektubu, s6zlesme, fatura,
portfolyo, vb.) sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢cin tanimlanan uygulama sinavlarina
katilmak. Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik stireleri 5 yil daha uzatilr.

Fiilen calistigini belgeleyemeyen belge sahipleri, uygulama sinavina alinir ve basarili olan
adaylarin belgesi 5 yil daha uzatilir. Uzatma siresi bittikten sonra (ilk sinavin yapildigi tarihten

10 yil sonra) teorik ve uygulamali sinavyapillir.

Belgesi iptal edilenler yeniden sinava alinir. Belgelendirme siireci ilk basvuru gibi isletilir. Fakat
gerekli evraklarda bir degisiklik yoksa tekrar ayni evraklar istenmez. Basvuru veya sinav
esnasinda adayin fiziksel durumunda, isi yapmasina engel bir durum varsa saglik raporu istenir.

5.6 BELGENIN ASKIYA ALINMASI,iPTALI
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Belgeli Kisinin, MESMER MYM Mesleki yeterlilik belgelendirme sozlesmesi'ndebelirtilen
kurallar ve Logo/Marka Kullanim Talimatina aykiri bir davranisin tespiti halinde yapilan
kontroller sonrasinda sartlarin karsilanmadigi tespit edilirse,belge en fazla 3 ay sire ile askiya
alinir.

Belgelendirilmis kisinin, askiya alma gerekgelerini ortadan kaldirmasi durumunda, Karar Verici
karari ile belge, belgelendirilmis kisiye iade edilir.

6.0 iITIRAZ VE SIKAYETLER

Basvuru sahiplerinden, adaylardan, belgelendirilmis kisilerden ve onlarin isverenlerinden ve
diger kesimlerden belgelendirme stireci ve kriterleri konusunda itiraz ve sikayetlerin olmasi
halinde, itiraz/sikayet sahibi MESMER MYM’ ye veya www.mesmermym.com Web sitesinden
itiraz ve Sikayet Basvuru Formunu doldurur ve imzalayarak (sahsen miiracaat yapildi ise)
MESMER MYM'’ye teslim eder veya faks, e-posta vb. ile génderir.

Yapilan sinava iliskin, sinavda kullanilan techizat ve sinav parcgasi veya numuneleriyle ilgili itiraz
sinav tarihinden itibaren 30 glin icinde yapilmalidir.

MESMER MYM'’ye vyapilan itiraz ve sikayetler 30 giin icerisinde sonuglandirilir. Karar
itiraz/sikayet sahibine bildirilir.

7.0 SINAV DEGERLENDIRICi OLCUTLERI

Mesleki Yeterlilikler Sistemi kapsaminda degerlendiricinin asagidaki alternatiflerden en az birini
sagliyor olmasi gerekmektedir:

-Taksi soforligine iliskin egitim veren kurum ve kuruluslarda en az 3 yil egitmen olarak ¢alismis
olmak.

-SRC2 egitimi veren kurslarda en az 3 yil egitmen olarak ¢calismis olmak.

-“Direksiyon Egitimi Ogreticiligi Belgesi”’ne sahip olmak kosuluyla 6zel motorlu tasit siiriiciileri
kurslarinda ilgili alanda en az 3 yil egitmen olarak ¢alismis olmak.

-En az lisans mezunu olmak kaydiyla taksi sofori olarak en az 2 yil gérev yapmis olmak.

-En az 6nlisans mezunu olmak kaydiyla taksi sofoéri olarak en az 3 yil gbrev yapmis olmak.

-En az lise mezunu olmak kaydiyla taksi soforii olarak en az 5 yil gérev yapmis olmak.

Yukaridaki 6zelliklerden en az birine sahip olan ve 6lcme ve degerlendirme siirecinde gorev
alacak degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan Mesleki Yeterlilik
Sistemi, kisinin gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart(lar)i, 6lcme-
degerlendirme ve 6lcme degerlendirmede kalite glivencesi konularinda egitim saglanmaldir.
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