MESMER 11UY0328-3 SERVIS ARACI SOFORU SEVIYE 3
g/‘ee\z‘;:‘lwg?:rer:gll‘\;erke2| AS. SINAV SARTNAMESi

1.0. AMAC

Bu ulusal yeterliligin amaci Servis Araci Sofori (Seviye 3) mesleginin egitim almis ve nitelik kazandiriimis
kisiler tarafindan ylruttlmesi ve calismalarda kalitenin artirilmasi icin;

- Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

- Adaylarin, gecerli ve glvenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,

- Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak olusturmaktir.

1.1. MESLEK TANIMI

Servis Araci Sofori (Seviye 3); is saghgi glivenligi, kalite yonetim sistemi ile cevre ve trafik kurallarina
uygun olarak, ticari olarak tescil edilmis bir miniblis veya otobs tiri tasiti kullanarak belirli bir
glzergah dogrultusunda 6grenci, personel ve/veya diger yolcularin ulasimini saglayan nitelikli kisidir.

2.0. BiLGi VE BECERiNiN SINANMASI VE DEGERLENDIRILMESi

2.1 ZORUNLU BiRiMLER VE SINAVLAR

17UY0328-3/A1: iSG, Cevre ve Kalite
17UY0328-3/A2: Arag Kontrolii ve Ogrenci/Personel Ulasimi

Servis Araci Soforl (Seviye 3) mesleki yeterlilik belgesini almak isteyen aday asagidaki
tablodaki birimlerin belirtilen sinavlarinda basaril olmak zorundadir.
Tl (Teorik Sinav) P1 (Performans Sinavi)
17UY0328-3/A1: iSG, Cevre ve v v

Kalite

17UY0328-3/A2: Arag
Kontrolii ve
Ogrenci/Personel
Ulasimi

2.1.1 (T1) Teorik Sinav

Coktan Se¢cmeli Sinav (T1): Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 se¢cenekli coktan
secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis
sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her
soru icin ortalama iki (2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 60’ina dogru yanit veren
aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dlgllmesi dngorilen tiim bilgi ifadelerini
(Ek A1-2) 6lgmelidir.

Zorunlu birimler Teorik sinav soru sayisi
17UY0328-3/A1: iSG, Cevre ve Kalite

17UY0328-3/A2: Arac Kontrolii ve
Ogrenci/Personel Ulasimi
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2.1.2 (P1) Performansa Dayali Sinav

17UY0328-3/A1: iSG, Cevre ve Kalite

Bu birime yonelik beceri ve yetkinlik ifadeleri diger birimlerin beceri ve yetkinlik kontrol listelerinde
tanimlanmis olup, bu kapsamda s6z konusu beceri ve yetkinlik ifadelerinin 6lcme ve
degerlendirmesi yapilir.

17UY0328-3/A2: Arag Kontrolii ve Ogrenci/Personel Ulagimi

(P1): A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2 - 2’de yer alan “Beceri ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan
basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basari saglamasi icin
kritik adimlarin tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari %
80 basari gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi gercek uygulama sartlarindaki
stireye karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav gercek veya gercegine uygun olarak
diizenlenmis calisma ortaminda gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami
performansa dayali sinav ile dlgiImelidir.

2.2.0Igme ve Degerlendirme

Servis Araci Soforii (Seviye 3) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde
tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini alabilmeleri icin birimlerde tanimlanan
sinavlardan basarili olma sarti vardir.
Yeterlilik birimlerindeki sinavlar, her bir birim igin ayri ayri yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir.
Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapiimalidir.
Yeterlilik birimlerinin gecerlilik stiresi, birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi icin tim birimlerin gecerliligini koruyor
olmasi gerekmektedir.

2.3. Diger Sartlar

2.4.0 Sinavlarda her soru esit agirhktadir. Yanlis cevaplar dikkate alinmayip,
degerlendirme dogru cevaplar tzerinden yapilir.

2.4.1 Belgelendirmeye hak kazanmak icin A grubu zorunlu yeterlilik birimlerinin
tamamindan basarili olunmasi gereklidir.

2.4.2 Sinav kurallarini ihlal eden, etik olmayan davranislar sergileyen adaylarin (6rn.
Kopya ¢cekme, baskasi adina sinava girme vb.) sinavi gecersiz sayilir.

2.4.3 Sinavlar, genel sinav kurallarina uygun yapilir. Sinavlar esnasinda adaylarin
birbiri ile konusmasi, yardimlasmasi, telefon goriismesi yapmasi ve sinav
slresince sinav salonu disina ¢ikmasi yasaktir.

244 Sinavlarda kullanilan her tirli kirtasiye malzemesi MESMER MYM tarafindan
saglanir.

245 Uygulama sinavinda kullanilan malzemeler, adayin basvurdugu sinav niteligine
gore MESMER MYM tarafindan temin edilir.

3.0 REFERANSLAR
17UY0328-3 Servis araci soforii Seviye 3 sinav uygulamalari ve degerlendirmelerine esas alinan
standartlar asagida siralanmaktadir;

13UMS0377-3 Servis araci soforii Seviye 3 Ulusal Meslek Standardi

17UY0328-3 Servis araci sofori Seviye 3 Ulusal Yeterlilik
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4.0 MESMER PROSEDUR VE FORMLAR

Adaylarin basvuru , sinav ve belgelendirme siiregleri P-11 PERSONEL BELEGELDIRME

PROSEDURU nde detayli bir sekilde anlatilmis olup , www.mesmermym.com sitesi

Gzerinden kamuoyuna sunulmustur

PF 87 SERVIiS ARACI SOFORU PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMU_A2_1 (5)

PF-89 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU_1

PF-90 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU_2

PF-91 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU_3

PF-92 SERVIS ARACI BASINC TABLOSU

PF-93 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SINAVI DESTEK DOKUMANLARI_2

PF-94 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SINAVI DESTEK DOKUMANLARI_3

PF-95 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SINAVI DESTEK DOKUMANLARI_4

PF-96 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SINAVI DESTEK DOKUMANLARI_5

PF-97 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SINAVI DESTEK DOKUMANLARI_6

PF-98 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SINAVI DESTEK DOKUMANLARI_7

PF-99 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SINAVI DESTEK DOKUMANLARI_8

PF-100 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SINAVI DESTEK DOKUMANLARI_9

PF-130 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU_4

PF-132 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU_5

PF-133 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU_6

PF-134 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU_7

PF-135 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU_8

PF-137 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU_9

PF-138 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU_10 REV.01

PF-139 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU_11 REV02

PF-141 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU 11 GUZERGAH BILGILERI

PF-145 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU_12 - Doganlar-2

PF-146 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU 12 GUZERGAH BILGILERI

PF-147 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU_13 - Doganlar-3

PF-148 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU 13 GUZERGAH BILGILERI

PF-149 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SINAVI DESTEK DOKUMANLARI 10

PF-150 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SINAVI DESTEK DOKUMANLARI 11

PF-157 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU_14 - BOZSAHINLER-1

PF-158 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU 14 GUZERGAH BILGILERI

PF-159 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU_15 - FOCA1

PF-160 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU 15 FOCA GUZERGAH
BILGILERI

PF-161 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU_ 16 - BOZSAHINLER-1

PF-162 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU_ 16 - BOZSAHINLER-2

PF-163 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU_17 - FOCA2

PF-164 SERVIS ARACI SOFORU PERFORMANS SENARYO FORMU 17 FOCA-2 GUZERGAH
BILGILERI

PF-165 SERVIS ARACI TUTANAK

PF-196 SERVIS ARACI SOFORU SAHA VE EKIPMAN UYGUNLUK FORMU

5.0 BELGELENDIRME

Sinav sonuglarina gore, gorevlendirilen Karar Verici belgelendirmeye iliskin karari verir. Sonug
www.mesmermym.com adresli web sitesinden yayinlanir ve ilgiliye bildirilir.
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5.1 Adayda Aranan Sartlar

Servis Araci Soforiintin (Seviye 3);
- 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun ilgili maddelerinde belirtilen siirlicli belgesine,
- SRC 2 mesleki yeterlilik belgesine,
- Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test Raporu”na sahip olmasi ve
- Turk Ceza Kanununun “Cinsel saldin” baslikh 102.,“Cocuklarin cinsel istismari” baslkli 103., “Resit
olmayanla cinsel iliski” baslikli 104., “Kisiyi hirriyetinden yoksun kilma” baslhkli 109., “Uyusturucu
veya uyarici madde imal ve ticareti” baslkli 188., “Uyusturucu veya uyarici madde kullanilmasini
kolaylastirma” bashkli 190., “Kullanmak icin uyusturucu veya uyarici madde satin almak, kabul etmek
veya bulundurmak” baslikli 191., “ Fuhus” baslikh 227. ve 5326 sayili Kabahatler Kanununun
“Sarhosluk” baslikh 35. maddelerindeki suglardan affa ugramis olsa bile hiikiim giymemis olmasi
gerekmektedir.

5.2 Belgelerin Teslimi

Belgeler, belge sahibine imza karsiligl veya belge sahibinin talebi halinde, Basvuru Formundaki
adresine posta veya kargo ile génderilir.
5.3 Belgenin Kaybedilmesi

Belge sahibi, belgesini gecerlilik siiresi icinde kaybettigini ve yeni belge diizenlenmesini dilekce
ile talep eder. Bu talep uygun bulunur ise belge yenileme Ucreti alinarak kaybedilen belge
bilgilerini icerir yeni bir belge diizenlenir.

5.4 Yeterlilik Belgesinin Gegerlilik Siiresi
Belgenin gecerlilik stiresi 5 yildir.

5.5 Yeniden Belgelendirme
Bes (5) yillik gecerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi “10- Yeterlilik Sinavina
Giris Sartlar” bolimunde belirtilen belgeleri sunmak kosuluyla, asagida tanimlanan
yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;
a) 5 yil belge gecerlilik siresi icerisinde toplamda en az iki yil veya son alti ay boyunca ilgili
alanda calistigini gosteren kayitlari (hizmet dokim, referans yazisi/mektubu, sézlesme,
fatura, portfolyo, vb.) sunmak,
b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri icin tanimlanan uygulama sinavlarina
katilmakDegerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik streleri 5 yil daha
uzatilir.

5.6 BELGENIN ASKIYA ALINMASI, iPTALI

Belgeli Kisinin, MESMER MYM Mesleki yeterlilik belgelendirme soézlesmesi'nde belirtilen
kurallar ve Logo/Marka Kullanim Talimatina aykiri bir davranisin tespiti halinde veya gozetim
sirecinde, yapilan kontroller sonrasinda sartlarin karsilanmadigi tespit edilirse,belge en fazla 3
ay sure ile askiya alinir.

Belgelendirilmis kisinin, askiya alma gerekgelerini ortadan kaldirmasi durumunda, Karar Verici
karari ile belge, belgelendirilmis kisiye iade edilir.

6.0 iITIRAZ VE SIKAYETLER
Basvuru sahiplerinden, adaylardan, belgelendirilmis kisilerden ve onlarin isverenlerinden ve
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diger kesimlerden belgelendirme stireci ve kriterleri konusunda itiraz ve sikayetlerin olmasi
halinde, itiraz/sikayet sahibi MESMER MYM ye veya www.mesmermym.com Web sitesinden
itiraz ve Sikayet Basvuru Formunu doldurur ve imzalayarak (sahsen miiracaat yapildi ise)
MESMER MYM'’ye teslim eder veya faks, e-posta vb. ile génderir.

Yapilan sinavailiskin, sinavda kullanilan techizat ve sinav parc¢asi veya numuneleriyle ilgili itiraz
sinav tarihinden itibaren 30 giin icinde yapilmahdir.

MESMER MYM'’ye vyapilan itiraz ve sikayetler 30 giin icerisinde sonuglandiriir. Karar
itiraz/sikayet sahibine bildirilir.

7.0 SINAV DEGERLENDIRICi OLCUTLERI

Degerlendiricilerin asagidaki sartlardan en az birini saglamasi gerekmektedir:
-Servis araci soforliigiine iligkin egitim veren kurum ve kuruluslarda en az 3 yil egitmen
olarak ¢alismis olmak.

-SRC2 egitimi veren kurslarda en az 3 yil egitmen olarak ¢alismis olmak.

-“Direksiyon Egitimi Ogreticiligi Belgesi’ne sahip olmak kosuluyla 6zel motorlu tasit
stirticiileri kurslarinda ilgili alanda en az 3 yil egitmen olarak ¢aligmis olmak.

- En az lisans mezunu olmak kaydiyla servis araci soforii olarak en az 2 yil gorev yapmis
olmak.

- En az Onlisans mezunu olmak kaydiyla servis araci soforii olarak en az 3 y1l gérev yapmis
olmak.

- En az lise mezunu olmak kaydiyla servis araci soforii olarak en az 5 y1l goérev yapmis olmak

Yukaridaki 6zelliklerden en az birine sahip olan ve 6lgme ve degerlendirme silirecinde gorev
alacak degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan mesleki yeterlilik
sistemi, kisinin gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili uluslararasi/ulusal meslek
standart(lar)i, 6lcme-degerlendirme ve dlcme-degerlendirmede kalite giivencesi ve ISG
konularinda egitim saglanmahdir.
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