MESMER 19UY0386-3 OTOPARK GOREVLISI

SINAV SARTNAMESi

1.0 AMAC

Otopark Gorevlisi (Seviye 3) mesleginin nitelikli kisiler tarafindan ylratilmesi ve ¢alismalarda
kalitenin artirilmasi igin;
e.Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

e Adaylarin, gecerli ve glivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak
vermek,

e Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak olusturmaktir.
1.1 MESLEK TANIMI

Otopark Gorevlisi (Seviye 3), is saghgi ve glivenligi, cevre koruma ve kalite ile ilgili gereklilikleri
uygulayarak, is organizasyonu yapan, otopark alaninin diizenini saglayan, araclarin uygun peronlara
park edilmesi amaciyla musterileri ydbnlendiren ve/veya vale hizmeti veren ve mesleki gelisim
faaliyetlerine katilan nitelikli kisidir

2.0. iLGi VE BECERINiN SINANMASI VE DEGERLENDIRILMESi

2.1 ZORUNLU BiRiMLER

19UY0386-3/A1: Is Sagligi ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Is Organizasyonu
19UY0386-3/A2: Yol Ustii, A¢ik ve Katli Alanlarda Otopark Hizmeti Verme

T1 (Teorik Sinav) P1 (Performans)

19UY0386-3/A1: is Saglig v
ve Glvenligi, Cevre
Koruma ve is
Organizasyonu

19UY0386-3/A2: Yol Ustii, Acik ve e v
Katli Alanlarda Otopark Hizmeti
Verme

2.1.1 Teorik Sinav

((T1) Coktan Segmeli Sinav: A1 birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 15 soruluk 4 secenekli coktan se¢cmeli ve
her biri esit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmaldir. Coktan se¢cmeli sorularla diizenlenmis
sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her
soru i¢in ortalama iki (2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %70’ine dogru yanit veren
aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6l¢tilmesi 6ngorilen tim bilgi ifadelerini
(Ek A1-2) 6lgmelidir.

Performansa Dayali Sinav
Al birimine yonelik beceri ve yetkinlik ifadeleri, diger birimlerin beceri ve yetkinlik kontrol
listelerinde tanimlanmis olup, bu kapsamda 6l¢me ve degerlendirmesi yapilacaktir.

2.2.1 Teorik Sinav
(T1) Coktan Se¢meli Sinav: A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 16 soruluk 4 secenekli coktan se¢cmeli ve
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her biri esit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Coktan segmeli sorularla diizenlenmis
sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her
soru i¢in ortalama iki (2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %70’ine dogru yanit
veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dlctilmesi 6ngorilen tim bilgi
ifadelerini (Ek A2-2) 6lgmelidir

2.2.3 Performansa Dayali Sinav

(P1): A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2-2"de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan
basariimasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basari saglamasi igin
kritik adimlarin tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari
%80 basari gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi gergek uygulama sartlarindaki
sureye karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav gercek veya gercegine uygun olarak
diizenlenmis calisma ortaminda gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami
performansa dayali sinav ile 6l¢lilmelidir

2.3 OLCME VE DEGERLENDIRME
Otopark Gorevlisi (Seviye 3) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde
tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in
birimlerde tanimlanan sinavlardan basarili olmalari sart1 vardir. Yeterlilik birimlerindeki teorik
ve/veya performansa dayali sinavlar, her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de
yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.
Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gegerliligini
koruyor olmasi gerekmektedir

2.4 DIGER
SARTLAR

2.4.1. Sinavlarda her soru esit agirhktadir. Yanhs cevaplar dikkate alinmayip,
degerlendirme dogru cevaplar tzerinden yapilir.

242 Belgelendirmeye hak kazanmak igcin A grubu zorunlu yeterlilik birimlerinin
tamamindan basarili olunmasi gereklidir.

243 Sinavin herhangi bir boliminden basarisiz olan adayin, basarili oldugu
b6lim/bélimlerden muaf olma siiresi 6 aydir.

244 Sinav kurallarini ihlal eden, etik olmayan davranislar sergileyen adaylarin (6rn.
Kopya ¢ekme, baskasi adina sinava girme vb.) sinavi gegersiz saylilir ve sinava
yeniden basvurmasi icin en az 3 ay beklemesi gerekir.

245 Sinavlar, genel sinav kurallarina uygun yapilir. Sinavlar esnasinda adaylarin

birbiri ile konusmasi, yardimlasmasi, telefon gorlismesi yapmasi ve sinav
sliresince sinav salonu disina ¢ikmasi yasaktir.
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2.4.6 Yapilan uygulama sinavinin tim detaylarini gosterecek sekilde test pargasinin
(uygulama sinavi sonunda aday tarafindan olusturulan parca) goérintileri
alinarak asagida belirtilen itiraz stiresince MESMER MYMtarafindan muhafaza
edilmek Uzere Sinav Yapici tarafindan, Sinav ve Belgelendirme Yoneticiligine

teslim edilir.

2.4.7 Sinavlarda kullanilan her turli kirtasiye malzemesi MESMER MYM tarafindan
saglanir.

2.4.8 Uygulama sinavinda kullanilan malzemeler, adayin basvurdugu sinav niteligine

goére MESMER MYM tarafindan hazirlanir.
3.0 REFERANSLAR

Sinav uygulamalari ve degerlendirmelerine esas alinan standartlar asagida siralanmaktadir;
17UMS0657-3 Otopark Gorevlisi (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

4.0 BELGELENDIRME
Sinav sonuglarina gore, gorevlendirilen Karar Verici belgelendirmeye iliskin karari verir. Sonug
www.mesmermym.com adresli web sitesinden yayinlanir ve ilgiliye bildirilir.

4.1 Adayda Aranan Sartlar

Adayda belli bir sart aranmaz
4.2 Belgelerin Teslimi

Belgeler, belge sahibine imza karsiligi veya belge sahibinin talebi halinde, Basvuru Formundaki
adresine posta veya kargo ile gonderilir.

4.3 Belgenin Kaybedilmesi

Belge sahibi, belgesini gecerlilik siiresi icinde kaybettigini ve yeni belge dizenlenmesini dilekge
ile talep eder. Bu talep uygun bulunur ise belge yenileme licreti alinarak kaybedilen belge
bilgilerini icerir yeni bir belge diizenlenir.

4.4 Yeterlilik Belgesinin Gegerlilik Siiresi

Belgenin gecerlilik siiresi bes (5) yildir.

4.5 Yeniden Belgelendirme

Bes (5) yillik gecerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi agsagida tanimlanan
yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 y1l belge gecerlilik siiresi igerisinde toplamda en az iki y1l veya son alt1 ay boyunca ilgili
alanda calistigin1 gosteren kayitlar1 (hizmet dokiimi, referans yazisi/mektubu, sézlesme, fatura,
portfolyo, vb.) sunmak,
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b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan uygulama sinavlarima
katilmak.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik streleri 5 yil daha uzatilir
4.6 Belge Askiya Alinmasi, iptali

Belgeli Kisinin, MESMER MYM Mesleki yeterlilik belgelendirme soézlesmesi‘'nde belirtilen
kurallar ve Logo/Marka Kullanim Talimatina aykiri bir davranisin tespiti halinde veya gézetim
surecinde, yapilan kontroller sonrasinda sartlarin karsilanmadigi tespit edilirse,belge en fazla 3
ay slire ile askiya alinir.

Belgelendirilmis kisinin, askiya alma gerekgelerini ortadan kaldirmasi durumunda, Karar Verici
karariile belge, belgelendirilmis kisiye iade edilir.

4.7 Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollar:
Otopark Gorevlisi (Seviye 3) mesleki yeterlilik belgesine sahip kisiler, meslekte yatay ilerleme yollari
kapsaminda, Al biriminin gegerlilik siresini koruyor olmasi sartiyla; Vale Gorevlisi (Seviye 3) ulusal
yeterliliginin “A2 Yol Ustii, Acik ve Katli Alanlarda Vale Hizmeti Verme” veya A2 ile birlikte “B1
Otopark Teknolojilerini Kullanarak (Lift, DOnme Dolap, Yari Otomatik) Vale Hizmeti Verme” yeterlilik
birimlerinde tanimlanan sinavlardan basarili olduklari takdirde Vale Gorevlisi (Seviye 3) mesleki
yeterlilik belgesine sahip olabilirler.

5.0 iTIRAZ VE SIKAYETLER

Basvuru sahiplerinden, adaylardan, belgelendirilmis kisilerden ve onlarin isverenlerinden ve
diger kesimlerden belgelendirme siireci ve kriterleri konusunda itiraz ve sikayetlerin olmasi
halinde, itiraz/sikayet sahibi MESMER MYM veya www.mesmer.com Web sitesinden itiraz ve
Sikayet Basvuru Formunu doldurur ve imzalayarak (sahsen miracaat yapildi ise) MESMER
MYMY’ye teslim eder veya faks, e-posta vb. ile génderir.

Yapilan sinava iliskin, sinavda kullanilan techizat ve sinav parcasi veya numuneleriyle ilgili
itiraz sinav tarihinden itibaren 30 giin icinde yapiimalidir.

MESMER MYM'’ye yaplilan itiraz ve Sikayetler 30 giin icerisinde sonuglandirilir. Karar
itiraz/sikayet sahibine bildirilir.

6.0 SINAV DEGERLENDIRiCi OLCUTLERI

Degerlendiricilerin asagidaki sartlardan en az birini saglamasi gerekmektedir:

Otopark gorevlisi alaninda egitim veren kurum ve kuruluslarda en az 2 yil egitmen/ 6gretmen/dgretim
iiyesi/ogretim gorevlisi olarak ¢aligmis olmak.

Motorlu kara tasitlari ile ilgili egitim veren kurum ve kuruluslarda en az 2 yil
egitmen/dgretmen/Ogretim {iyesi/0gretim gorevlisi olarak ¢aligmig olmak.

“Direksiyon Egitimi Ogreticiligi Belgesi’ne sahip olmak kosuluyla ilgili kurum ve kuruluslarda en
az 2 yil direksiyon egitmeni olarak ¢aligmig olmak.

En az lisans mezunu olmak kaydiyla otopark gorevlisi olarak en az 2 y1l gorev yapmis olmak.
En az 6nlisans mezunu olmak kaydiyla otopark gorevlisi olarak en az 3 yil gérev yapmis olmak.
En az lise mezunu olmak kaydiyla otopark gorevlisi olarak en az 5 y1l gorev yapmis olmak.
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Otopark personeli olarak MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip olmak kaydiyla asgari 5 yil
deneyime sahip olmak.

Yukaridaki 6zelliklere sahip olan ve 6lgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak
degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kisinin
gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart(lar)i, 6lgme-degerlendirme ve
olgmedegerlendirmede kalite glivencesi konularinda egitim saglanmalidir
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